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\ Ziele der Veranstaltung

\ Die KOM SG winscht sich, dass Sie dies mithehmen:

Was ist All-IP
und warum ist
dies fur mich
von Bedeutung?

Welche Folgen
hat All-IP far
meine Gemeinde-
verwaltung?

KOM SG

Welche Losungen Neue Erkenntnisse
gibt es, um All-IP durch den gegen-
im KOMSG-Netz seitigen Austausch
umzusetzen?

09.09.2016
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\ Agenda

B KN B

14.00 — 15.00 Uhr: Veranderungen durch All-IP

\ Die Gesellschaft und die Verwaltungen im 21. Jh.
\ Zukunftsgerichtete Burokommunikation

\ Ruckblick / Erfahrungsbericht von Gemeinden

\ Live Demo Skype for Business

\ Fragerunde / Austausch im Plenum

15.00 —15.20 Uhr: Pause
\ Kaffeepause & Austausch

15.20 — 16.00 Uhr: Herausforderungen des Wandels

\ Technische Rahmenbedingungen im KOMSG-Netz
\ Ldsungen fir die Burokommunikation
\ Angebote der KOM SG

Ab 16.00 Uhr: Informeller Austausch & «Hands on»
\ Informeller Austausch & «Hands on» bei Skype for Business

KOM SG

09.09.2016
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\ 1 Veranderungen durch All-IP



\ Die Gesellschaft im 21. Jh.

Veranderung der Technologischen Basis
- IP-Technologie
-Web2.0/3.0;

- M2M und Industrie 4.0

Multimedialer Austausch

- Text, Bild (Emoticons) Steigende

- Audio-/ Video Vernetzung der
- Kommentieren

- Verfiigbarkeit zeigen Gesellschaft

Verschiedene Plattformen / Apps
- SMS, Whatsapp, Instagram, etc.

- Telefonie (Audio), Facetime (Video)
- Soziale Medien

KOM SG

Zunahme des Datenvolumens (Big Data)
- Information = Geld

- Aktivitats-Tracker (Wearables)
- Hohe Netzwerkkapazitat

Bedirfnisse der Generation Y
- Neue Technologien nutzen

- Flache Hierarchien / Autonomie
- Work-Life Balance / Flexibilitat

Omni-Kanal Verfugbarkeit
- Den Kanal (z.B. Onlineshop) selbst wahlen
- Eine Plattform / App, die Funktionen vereint
- Nutzer steht im Zentrum

09.09.2016
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\ Verwaltungen im 21. Jh.

eGovernment
- Prozesse automatisieren
- Dienste auf verschiedenen Kanalen anbieten

Finanzen

- Schuldenbremse
- Kostenreduktion
- Transparenz

@

Umgang mit Daten

- Informationssicherheit
- Datenschutz

- Datenqualitat

- Verfugbarkeit

Kompetente Mitarbeitende BlUrokommunikation
- Attraktiver Arbeitgeber - Arbeitsplatz, PC, E-Mail,
- Mitarbeitende entwickeln - Kommunikationsmittel (Telefonie, Fax)
- Generationenwechsel meistern - Infrastruktur (Mobiliar, Raum, etc.)
- Netzwerk, Internet 09.09.2016
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\ Birokommunikation und All-IP

\ All-IP in der Burokommunikation heisst:

\  Weltweit werden die bisherigen Kommunikationsnetze abgeldst (Technologiewandel)

\ Die gangigen ISDN- und analogen Anschliisse werden nur noch bis Ende 2017 durch
Swisscom unterstutzt

\ Die Anbindungen ans «alte Telefonienetz» missen umgestellt und am IP-basierten
Netzwerk angeschlossen werden (VolP) - Telefonie & IT fliessen zusammen.

\ Handlungsbedarf bei Verwaltungen:

Analoge / ISDN Amtsanschliisse durch IP-Anschluss («SIP-Trunk») ersetzen
Ausbau oder Ersatz der Telefonanlage (damit Anbindung an SIP-Trunk mdglich ist)
Lifttelefone ersetzen (z.B. GSM-Module)

\
\
\
\  Fax & evt. weitere analoge Gerate aufriisten oder via «Adapter» ans IP-Netz anschliessen.

\ Der neue Amtsanschluss «heisst» SIP-Trunk.

\  Amtsanschluss = Internetzugang - potentielles Sicherheitsrisiko im KOMSG-Netz
\ Anpassungen der AGB und Sicherheitsvorschriften aufgrund von «All-IP»
\  Ein eigener Amtsanschluss (SIP-Trunk) bendétigt Sicherheitsvorkehrungen.

09.09.2016
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\ Zukunftsgerichtet kommunizieren

\ Beispiel der Bundesverwaltung (VVerknupfung)

09.09.2016
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\ Ruckblick Gemeinde Goldach

Ausgangslage /
Problemstellung

Warum die moderne
Kommunikationsl6-

sung S4B und nicht
IP-Telefonie?

\

\ IP-Telefonieanlage mit eigenem Server (Swyx)

\
\
\
\

Wahlen tber PC-Tastatur — Anzeige am Bildschirm
Server war 7 Jahre alt

Keine Software-Updates mehr

Abhangigkeit von externer Firma

In All-IP die Zukunft gesehen

Erster Blick: S4B ist nicht viel moderner, als bisherige

Anlage

Outsourcing des gesamten IT-Bereiches bei der VRSG
\ Ziel: deshalb keine eigene Server mehr im Haus

KOMSG-Anbindung bestand bereits tber die E-Mail-

Zugange

«St.Galler-Losung» — Auf bewahrte Strukturen setzen

09.09.2016
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\ Ruckblick Gemeinde Goldach

Riickblick / _
Erfahrungsbericht Vorbereitungsphase Umsetzungsphase
Uber Begleitung der

KO_M SG und \ Erste Gemeinde: \ Guter Support
Swisscom Ungewissheit bez. \ Alles von Anfang an
Umstellungszeitpunkt geklappt
\ Interne Kommunikation \ Nach Umstellung:
D \ Neue Rufnummern Bestellprozess
\ Schulung (4h) automatisieren
\ elLearning

\ Der Bestell-
\ Ja, aber Ablaufe

prozess sollte ,

bereits mussen besser

automatisiert sein. .

vorhanden sein \ Alle im gleichen
Netz

\ Skype wieder mit
der KOM SG
einfuhren

\ Je mehr
Gemeinden, desto
hoéher der Nutzen
fur alle Beteiligten

09.09.2016
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\ Ruckblick Gemeinde Waldkirch

Ausgangslage / Ersatzteile flir bestehende Anlage waren nur noch
Problemstellung

beschrankt vorhanden

Abschaltung des Analog-Netzes der Swisscom per 2018
Neue All-IP Losung durch KOM SG angeboten

Moderner Arbeitsplatz fur Mitarbeiter zur Verfigung stellen

Warum die moderne \ In All-IP die Zukunft gesehen

Kommunikations|o- Vi v s .
iele Moglichkeiten
sung S4B und nicht \ ele Moglichkeite

IP-Telefonie? \ Kopplung Outlook
\ Status
\ Kollaboration
\ Mobilitat

\ Stillstand = Ruckschritt

09.09.2016
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\ Riickblick Gemeinde Waldkirch

Rickblick / _
Erfahrungsbericht Vorbereitungsphase
Uber Begleitung der
KOM SG und \ Bestandesanalyse \ eLearning
Swisscom \ Besprechung vor Ort \ Info vor Ort

\ Potential ermitteln \ Eigene interne

\ To-Do Liste Richtlinien fur

D \ Kommunikation Mitarbeiter
aufgleisen

Langere
Zeitspanne fur
Nachbearbeitung
einplanen

\ Moderne Lésung

\ Bietet viele
Maoglichkeiten

\ Mobil unterwegs

Skype mit der
KOM SG und
der Swisscom zu-
sammen einfihren

KOM SG

Offen flr neues

sein

\ Sich Zeit nehmen

furs lernen

\ Fragen kostet

nichts
09.09.2016
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O TN und Phasen
\ KOMSG
\ IP-Telefonie
\ SIP-Trunk
\ Malware-Schutz
0 e esaense
\ Hosting

\ Sicherheitsthemen
\ Internetzugang
\ Betrieb Exchange

\ Die KOM SG unterstitzt Sie in
2]
\ Kapazitat
\ Eigener Betrieb Exch. 09.09.2016

verschiedenen Themen...
\ Skype for Business
\ Verfligbarkeit
\ VPN-Zugriff KOM SG 13




\ Live Demo Skype for Business



\ Hauptrufnummern

\ Jeder Mitarbeitende erhalt eine personliche
Rufnummer

\ Hauptrufnummern vermitteln eingehende Anrufe
gemass den Vorgaben

Haupthnummer
058 228 98 76

Nacht Ansage== ‘)))\

09.09.2016
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\ Fragerunde / Plenumsdiskussion

09.09.2016
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\ 2 Pause

Wir sehen uns in 20 Minuten...



\ 3 Herausforderungen



\ Techn. Rahmenbedingungen

\ Welche Kommunikationslosungen sind im
KOMSG-Netz mit den neuen Richtlinien moglich?

1 2

Skype for Eigene
Business von Telefonanlage mit

KOM SG SIP-Trunk von
KOM SG

09.09.2016
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\ Variante 1: S4B-Service
\ Kommunikationslosung der KOM SG

(S) Skype for Business

09.09.2016
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\ UCC (Bsp. Skype for Business)

\ Die analoge Telefonie wird durch Microsoft Lync
(heutiger Name: Skype for Business) ersetzt.

Skype
for Business

T =[] O

\ Diese sogenannte Unified Communications
and Collaboration (UCC)-LOsung vereinigt
mehrere Kommunikationskanale -

09.09.2016
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\ UCC Funktionen (S4B)

Collaboration Prasenz
Aufgaben gemeinsam Verfugbarkeit einer
am Bildschirm [6sen Person prufen

. Conferencing
ln”Stant Messaging ' Mehrere Personen
Fur kurze Fragen zu informieren oder
einem spezifischen gemeinsam ein
Thema T Fi Th rechen

Unlfled ema besprec

Communications

. & Collaboration _ _
PC Telefonie Mobiltelefonie

Fir dringende Gespréche Fir eingehende Anrufe
und Diskussionen, im Biro im Buro oder Gesprache
oder Home Office unterwegs

; E-Mail
W Festnetztelefonie -Mall =
Fir langere Gesprache in Z;;;é%higg?ﬁg?gﬁd%nd
j guter Qualitat, an meinem Themen, haufig
= festen Arbeitsplatz Beweismittel
09.09.2016
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\ Service & Standardprofile

Service

\ Service Level Agreement (Kennzahlen):
- Monatliche Verfligbarkeit von 99,87%
- Max. 1 Ausfall pro Monat
- Time to restore von 4h

\ Service Access Point (SAP):
- Am WAN-Port des WAN-Routers fiir den Service

\ Managed Objects (gelten als verfigbar, wenn mind. ein
Element der folgenden Kategorien verfiigbar ist):

- Voice (= Festnetztelefonie)

- Instant Messaging, Video / Application Sharing

- Audio / Video Conferencing
\ Unterstitzungszeiten (Support):

- Montag bis Sonntag von 00.00 - 24.00 Uhr

(inkl. Feiertage)

Profil persénlicher Arbeitsplatz

\ S4B-Clientam PC

\ Headset (drahtgebunden / -los)
\ Webcam (fur Video)

\ Option Chef-Sekretar und ETV

wf i

Profil unpersonlicher Arbeitsplatz & Bedrohung

\ Sitzungszimmer (IP-Telefon)
\ Arbeitsplatze mit Bedrohung
(Telefone nur fur Alarm?)

e — e~

\ Funktionen
- UCC Funktionen (s. Folie 18)
- Besetztzeichen
- (Haupt-)Rufnummer anzeigen, unterdriicken
- Anbindung an Elektronisches Telefonverzeichnis
(ETV) optional erhéltlich

\ Berechtigungen
- Notrufnummern, Schweiz, Europa, International

Profil analog Port

\ Analog Port mit «Adapter» (Mediatrix Box)
\ Beispiele:

- Faxgerate (MUFUS),

- Tursprechstellen, etc.

Profil Vermittler
\ Competella Client am PC

\ Headset (drahtlos) &‘\"

i 1?|

[

KOM SG

09.09.2016
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\ Vorteile Skype vor Business

Sofort sehen,
wer online ist

Integrierte
Video- und
Sprach-
ausgabe

Uberall
Besprech-
ungen
_ abhalten
Keine
Reisezeit
und -kosten @
Skype
Schnelle for Business
Informationen
uber den

Chat einholen

Personlicher
Kontakt

KOM SG

Planen und
schnell
reagieren

Bessere
Zusammen-
arbeit
fordern

Meetings
far alle,
auch ohne
freies
Sitzungs-
zimmer

Nicht gestort
werden,
wenn man
Ruhe braucht

09.09.2016
27



\ Variante 2: SIP-Trunk KOM SG

\ SIP-Trunk GUber KOM SG
(IP-Telefonie)

Bestehende Telefonie
Losung der Gemeinden /l!@
R z_l!E

| |
oy BT g
|, @

SfB KOM SG Service

09.09.2016
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\ Variante 2: SIP-Trunk KOM SG

\ SIP-Trunk GUber KOM SG
(TVA Inkl. Gateway)

Bestehende Telefonie
Losung der Gemeinden /LE
s> =

SfB KOM SG Service

09.09.2016
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\ Variante 2: SIP-Trunk KOM SG

\ SIP-Trunk GUber KOM SG
(Skype for Business Systemintegration)

Neue SfB Losung als System
Integration der Gemeinden
FFb ‘. .
o, ﬁ
CIXX

ki \ EQ
SBC KOM SG ey

SfB KOM SG Service

PSTN

@

09.09.2016
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\ Variante 3: Eigener SIP-Trunk

\ Eigener SIP-Trunk der Gemeinde

\ Verbindung von Telefonie & IT: Eigener Amtsanschluss ist ein
potentielles Sicherheitsrisiko fur das KOMSG-Netz!

\ Zwingende Folge: Neue Firewall (durch KOM SG betrieben)

Internet lliesteh:nd; Telefo:ie I
1] osung der Gemeinden
\\ ---
T amts)

/ Firewall Service KOM SG -—m llE
"4

- E

SBC KOM SG '—ﬁ

SIB KOM 5G Service

09.09.2016
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\ Angebote der KOM SG



\ Variante 1: S4B-Service

Skype for Business Service der KOM SG

Einmalige Kosten Einzelpreis (exkl. MwSt.)
1 Endgerat kabelgebunden (Headset) 35.00
2 Endgerat kabellos (Headset) 120.00
3 Endgeréat IP (unpersonlich) 120.00
4 Endgerat IP (Sekretariat) 250.00
5 Analoger Anschluss (Fax) 700.00
6 Webcam 25.00
7 Projektrealisierung (abhangig von Gemeindegrdsse) 13’000.00 — 32'000.00
8 Schulung (eLearning und eine Prasenzschulung) 2'000.00
9 Client-Lizenz (Skype for Business) pro Benutzer 270.00
10 Installation Client (einmalig durch Kunde) 2'000.00
Betriebskosten pro Monat Einzelpreis (exkl. MwSt.)
1 Userprofil Standard 18.00
2 Userprofil Sekretariat 18.00
3 Userprofil unpersonlich 12.00
4 Userprofil analoger Anschluss 27.00
5 SIP-Trunk (Amtsanschluss) In Profilen inkludiert
6 Bedrohungsalarm 3.00
7 Option ETV (Zugriff Telefonbuch) 2.00
09.09.2016
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\ Bsp. 1: Gemeinde a 10 Benutzer

Einmalige Kosten Anzahl
1 Endgerat kabelgebunden (Headset) 0
2 Endgerat kabellos (Headset) 10
3 Endgerat IP (unpersonlich) 2
4 Endgerat IP (Sekretariat) 0
5 Analoger Anschluss (Fax) 1
6 Webcam 0
7 Projektrealisierung 1
8 Schulung 1
9 Client-Lizenzen 10
1 Installation Client (Kunde) 1

Einzelpreis
35.00
120.00
120.00
250.00
25.00
13'000.00
2'000.00
270.00
2'000.00

Total

1'200.00
240.00

13'000.00
2'000.00
2'700.00
2'000.00

Betriebskosten pro Monat Anzahl

1

~NOoO ok WwN

Userprofil Standard 10
Userprofil Sekretariat

Userprofil unpersonlich
Userprofil analoger Anschluss
SIP-Trunk (Amtsanschluss)
Bedrohungsalarm

Option ETV (Zugriff Telefonbuch)

QOO Fr NO

Einzelpreis
18.00

18.00

12.00

27.00

3.00

2.00

Total
180.00

24.00
27.00

KOM SG
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\ Bsp. 2: Gemeinde a 35 Benutzer

Einmalige Kosten Anzahl
1 Endgerat kabelgebunden (Headset) 0
2 Endgerat kabellos (Headset) 35
3 Endgerat IP (unpersonlich) 5
4 Endgerat IP (Sekretariat) 1
5 Analoger Anschluss (Fax) 2
6 Webcam 0
7 Projektrealisierung 1
8 Schulung 1
9 Client-Lizenzen 35
1 Installation Client (Kunde) 1

Einzelpreis
35.00
120.00
120.00
250.00
25.00
23'000.00
2'000.00
270.00
2'000.00

Total

4'200.00
600.00
250.00

23'000.00
2'000.00
9'450.00
2'000.00

Betriebskosten pro Monat Anzahl

1

~NOoO ok WwN

Userprofil Standard 35
Userprofil Sekretariat

Userprofil unpersonlich

Userprofil analoger Anschluss

SIP-Trunk (Amtsanschluss)

Bedrohungsalarm

Option ETV (Zugriff Telefonbuch) 1

Qo onNOJ B

Einzelpreis
18.00
18.00
12.00
27.00

3.00
2.00

Total
630.00
18.00
60.00
54.00

20.00

KOM SG
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\ Bsp. 3: Gemeinde a 80 Benutzer

Einmalige Kosten Anzahl
1 Endgerat kabelgebunden (Headset) 0
2 Endgerat kabellos (Headset) 80
3 Endgerat IP (unpersonlich) 8
4 Endgerat IP (Sekretariat) 2
5 Analoger Anschluss (Fax) 3
6 Webcam 0
7 Projektrealisierung 1
8 Schulung 1
9 Client-Lizenzen 80
1 Installation Client (Kunde) 1

Einzelpreis
35.00
120.00
120.00
250.00
25.00
32'000.00
2'000.00
270.00
2'000.00

Total

9'600.00
960.00
500.00

32'000.00
2'000.00
21'600.00
2'000.00

Betriebskosten pro Monat Anzahl

1

~NOoO ok WwN

Userprofil Standard 80
Userprofil Sekretariat

Userprofil unpersonlich

Userprofil analoger Anschluss

SIP-Trunk (Amtsanschluss)

Bedrohungsalarm

Option ETV (Zugriff Telefonbuch) 2

QOO WwWwOowmN

Einzelpreis
18.00
18.00
12.00
27.00

3.00
2.00

Total
1'440.00
36.00
96.00
81.00

40.00

KOM SG
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Keine eigenen
Amtsanschlis-
se via Internet,

damit kein
Sicherheits-
Keine risiko
Investitionen TE;nsstgﬁrepote
ofoe Benutz%r
Telefonanlage
Zukunftsgerichteter @
Arbeitsplatz
Geringere )
Gesprachskosten Hochverfligbar

Einbindung
Mobiltelefonie

KOM SG

\ Vorteile KOM SG — Angebot S4B

Auf Knopfdruck
mit anderen
Gemeinde- und
Kantons-
verwaltungen
kommunizieren

09.09.2016
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\ Variante 2: SIP-Trunk von KOM SG

Eigene Telefonanlage mit SIP-Trunk von KOM SG

Einmalige Kosten Einzelpreis (exkl. MwSt.)
1 Beschaffung und Implementierung Telefonanlage N/A
2 Einmalige Anbindung der SIP-fahigen Telefonanlage 2'000
Betriebskosten pro Jahr Einzelpreis (exkl. MwSt.)
1 Wiederkehrende Kosten eigene Telefonanlage N/A
2 Wiederkehrende Kosten eigener SIP-Trunk (Provider)* N/A
3 Wiederkehrende Kosten Traffic (Gespréachskosten)* N/A

*Durch die bessere Verhandlungssituation und die Skalierung der KOM SG sind
gunstigere Tarife beim SIP-Trunk und in den Gesprachskosten mdglich. Konkrete
Richtpreisofferten konnen bei der Geschaftsstelle der KOM SG eingeholt werden.

Bei einem Bezug des SIP-Trunks Uber die KOM SG ist ein Wechsel in den
Rufnummernbereich 058 228 XX XX zwingend.

09.09.2016
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\ Variante 3: Eigener SIP-Trunk

Eigene Telefonanlage mit eigenem SIP-Trunk

Einmalige Kosten Einzelpreis (exkl. MwSt.)
1 Beschaffung und Implementierung Telefonanlage N/A
2 Beschaffung und Implementierung der zus. Firewall 10’000
Betriebskosten pro Jahr Einzelpreis (exkl. MwSt.)
1 Wiederkehrende Kosten eigene Telefonanlage N/A
2 Wiederkehrende Kosten eigener SIP-Trunk (Provider) N/A
3 Wiederkehrende Kosten Traffic (Gesprachskosten) N/A
4 Betrieb der zusatzlichen Firewall 10’000
09.09.2016
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\ Fazit

Grundlegende Veranderung der technologischen
Basis = Verschmelzung Telefonie & IT

Kommunikationslosung im KOMSG-Netz muss neue
Anforderungen erfullen.

Skype for Business Ldsung:
Hochverflgbarer und zukunftsgerichteter Service

Die KOM SG unterstitzt Sie in der Losungsfindung
fur die zuklnftige Birokommunikation

09.09.2016
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\ Kontakt

\ Wir unterstltzen Sie gerne
bel der Umsetzung von All-IP

Karlheinz Holenstein
Geschiftsfiihrer
kh@komsg.ch

D +41 58 229 46 29

\ Uber lhre Kontaktaufnahme

wulrden wir und freuen - am
' <
h( o/
13 -
\
\ Ihre KOM SG ot

Im@komsg.ch
D +41 58 229 41 30

09.09.2016
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KOM SG

Skype for Business

DAS TELEFON WAR GESTERN - DOCH AUCH
HEUTE IST KOMMUNIKATION UND ZUSAMMEN-
ARBEIT WICHTIGER DENN JE. WANN NUTZEN
SIE DIE VORTEILE VON SKYPE FOR BUSINESS?

KOM SG - AM PULS DER ZEIT
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