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\ Ziele der Veranstaltung

\ Die KOM SG wünscht sich, dass Sie dies mitnehmen:

Was ist AII-IP  

und warum ist 

dies für mich 

von Bedeutung?

AII - IP ISDN

Welche Folgen 

hat AII-IP für 

meine Gemeinde-

verwaltung?

Welche Lösungen 

gibt es, um AII-IP 

im KOMSG-Netz 

umzusetzen?

Neue Erkenntnisse 

durch den gegen-

seitigen Austausch
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\ Agenda

1

14.00 – 15.00 Uhr: Veränderungen durch All-IP

\ Die Gesellschaft und die Verwaltungen im 21. Jh.

\ Zukunftsgerichtete Bürokommunikation

\ Rückblick / Erfahrungsbericht von Gemeinden

\ Live Demo Skype for Business

\ Fragerunde / Austausch im Plenum

2
15.00 –15.20 Uhr: Pause

\ Kaffeepause & Austausch

4
Ab 16.00 Uhr: Informeller Austausch & «Hands on»

\ Informeller Austausch & «Hands on» bei Skype for Business

3

15.20 – 16.00 Uhr: Herausforderungen des Wandels

\ Technische Rahmenbedingungen im KOMSG-Netz

\ Lösungen für die Bürokommunikation

\ Angebote der KOM SG
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\ 1 Veränderungen durch All-IP
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\ Die Gesellschaft im 21. Jh.

Steigende 

Vernetzung der 

Gesellschaft

Veränderung der Technologischen Basis
- IP-Technologie

- Web 2.0 / 3.0; 

- M2M und Industrie 4.0

Multimedialer Austausch
- Text, Bild (Emoticons)

- Audio- / Video

- Kommentieren

- Verfügbarkeit zeigen

Verschiedene Plattformen / Apps
- SMS, Whatsapp, Instagram, etc.

- Telefonie (Audio), Facetime (Video)

- Soziale Medien

Zunahme des Datenvolumens (Big Data)
- Information = Geld

- Aktivitäts-Tracker (Wearables)

- Hohe Netzwerkkapazität

Bedürfnisse der Generation Y
- Neue Technologien nutzen

- Flache Hierarchien / Autonomie

- Work-Life Balance / Flexibilität

Omni-Kanal Verfügbarkeit
- Den Kanal (z.B. Onlineshop) selbst wählen

- Eine Plattform / App, die Funktionen vereint

- Nutzer steht im Zentrum

Y

e
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\ Verwaltungen im 21. Jh. 

Kompetente Mitarbeitende
- Attraktiver Arbeitgeber
- Mitarbeitende entwickeln
- Generationenwechsel meistern

Umgang mit Daten
- Informationssicherheit
- Datenschutz
- Datenqualität
- Verfügbarkeit

eGovernment
- Prozesse automatisieren
- Dienste auf verschiedenen Kanälen anbieten

Finanzen
- Schuldenbremse
- Kostenreduktion
- Transparenz

Bürokommunikation
- Arbeitsplatz, PC, E-Mail, 
- Kommunikationsmittel (Telefonie, Fax)
- Infrastruktur (Mobiliar, Raum, etc.)
- Netzwerk, Internet
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\ Bürokommunikation und All-IP

\ All-IP in der Bürokommunikation heisst:

\ Weltweit werden die bisherigen Kommunikationsnetze abgelöst (Technologiewandel)

\ Die gängigen ISDN- und analogen Anschlüsse werden nur noch bis Ende 2017 durch 

Swisscom unterstützt

\ Die Anbindungen ans «alte Telefonienetz» müssen umgestellt und am IP-basierten 

Netzwerk angeschlossen werden (VoIP)  Telefonie & IT fliessen zusammen.

\ Handlungsbedarf bei Verwaltungen:

\ Analoge / ISDN Amtsanschlüsse durch IP-Anschluss («SIP-Trunk») ersetzen

\ Ausbau oder Ersatz der Telefonanlage (damit Anbindung an SIP-Trunk möglich ist)

\ Lifttelefone ersetzen (z.B. GSM-Module)

\ Fax & evt. weitere analoge Geräte aufrüsten oder via «Adapter» ans IP-Netz anschliessen.

\ Der neue Amtsanschluss «heisst» SIP-Trunk. 

\ Amtsanschluss = Internetzugang  potentielles Sicherheitsrisiko im KOMSG-Netz 

\ Anpassungen der AGB und Sicherheitsvorschriften aufgrund von «All-IP»

\ Ein eigener Amtsanschluss (SIP-Trunk) benötigt Sicherheitsvorkehrungen.
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\ Zukunftsgerichtet kommunizieren

\ Beispiel der Bundesverwaltung (Verknüpfung)



Mastertitelformat bearbeiten

18.05.2015

9

\

09.09.2016

9

\ Rückblick Gemeinde Goldach

Ausgangslage / 

Problemstellung
\ IP-Telefonieanlage mit eigenem Server (Swyx)

\ Wählen über PC-Tastatur – Anzeige am Bildschirm

\ Server war 7 Jahre alt 

\ Keine Software-Updates mehr

\ Abhängigkeit von externer Firma

Warum die moderne 

Kommunikationslö-

sung S4B und nicht 

IP-Telefonie?

\ In All-IP die Zukunft gesehen

\ Erster Blick: S4B ist nicht viel moderner, als bisherige 

Anlage

\ Outsourcing des gesamten IT-Bereiches bei der VRSG

\ Ziel: deshalb keine eigene Server mehr im Haus

\ KOMSG-Anbindung bestand bereits über die E-Mail-

Zugänge

\ «St.Galler-Lösung» – Auf bewährte Strukturen setzen
vs. 
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\ Rückblick Gemeinde Goldach

Rückblick / 

Erfahrungsbericht 

über Begleitung der 

KOM SG und 

Swisscom

Vorbereitungsphase Umsetzungsphase

\ Erste Gemeinde: 

Ungewissheit bez. 

Umstellungszeitpunkt

\ Interne Kommunikation

\ Neue Rufnummern

\ Schulung (4h)

\ eLearning 

\ Guter Support

\ Alles von Anfang an 

geklappt

\ Nach Umstellung: 

Bestellprozess 

automatisieren

Was würden wir 

anders machen?

1

Was würden wir 

wieder so 

machen?

\ Skype wieder mit 

der KOM SG 

einführen

2

Würden wir uns 

wieder für S4B 

entscheiden?

Warum? \ Ja, aber Abläufe 

müssen besser 

sein.

\ Alle im gleichen 

Netz

3

Was möchten Sie 

uns und den weite-

ren Gemeinden noch 

mitteilen?
\ Je mehr 

Gemeinden, desto 

höher der Nutzen 

für alle Beteiligten

4

\ Der Bestell-

prozess sollte 

bereits 

automatisiert 

vorhanden sein 
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\ Rückblick Gemeinde Waldkirch

\ Ersatzteile für bestehende Anlage waren nur noch 

beschränkt vorhanden

\ Abschaltung des Analog-Netzes der Swisscom per 2018

\ Neue All-IP Lösung durch KOM SG angeboten

\ Moderner Arbeitsplatz für Mitarbeiter zur Verfügung stellen

\ In All-IP die Zukunft gesehen

\ Viele Möglichkeiten 

\ Kopplung Outlook

\ Status

\ Kollaboration

\ Mobilität

\ Stillstand = Rückschritt

Ausgangslage / 

Problemstellung

Warum die moderne 

Kommunikationslö-

sung S4B und nicht 

IP-Telefonie?

vs. 
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\ Rückblick Gemeinde Waldkirch

Rückblick / 

Erfahrungsbericht 

über Begleitung der 

KOM SG und 

Swisscom

Umsetzungsphase

\ Bestandesanalyse

\ Besprechung vor Ort 

\ Potential ermitteln

\ To-Do Liste

\ Kommunikation 

aufgleisen

\ eLearning

\ Info vor Ort

\ Eigene interne 

Richtlinien für 

Mitarbeiter 

Was würden wir 

anders machen?

Längere 

Zeitspanne für 

Nachbearbeitung 

einplanen

1

Was würden wir 

wieder so 

machen?

Skype mit der 

KOM SG und 

der Swisscom zu-

sammen einführen

2

Würden wir uns 

wieder für S4B 

entscheiden?

Warum?
\ Moderne Lösung

\ Bietet viele 

Möglichkeiten

\ Mobil unterwegs

3

Was möchten Sie 

uns und den weite-

ren Gemeinden noch 

mitteilen? \ Offen für neues 

sein

\ Sich Zeit nehmen 

fürs lernen

\ Fragen kostet

nichts

4

Vorbereitungsphase
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\ Die KOM SG unterstützt Sie in

Netze

\ KOMSG

\ MANSG

\ Sicherheitsthemen

1

Telefonie

\ Skype for Business

\ IP-Telefonie

\ SIP-Trunk

2

Internet

\ Internetzugang

\ Kapazität

\ Verfügbarkeit

\ Malware-Schutz

3

Mail und Zusatzdienste

\ Hosting

\ Betrieb Exchange

\ Eigener Betrieb Exch.

\ VPN-Zugriff

4

Evaluation

Auswahl

Realisierung

Einführung

Betrieb

verschiedenen Themen…

und Phasen
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\ Live Demo Skype for Business
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\ Hauptrufnummern

\ Jeder Mitarbeitende erhält eine persönliche 

Rufnummer

\ Hauptrufnummern vermitteln eingehende Anrufe 

gemäss den Vorgaben



Mastertitelformat bearbeiten

18.05.2015

19

\

09.09.2016

19

\ Fragerunde / Plenumsdiskussion

!?
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\ 2 Pause

Wir sehen uns in 20 Minuten…
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\ 3 Herausforderungen
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\ Techn. Rahmenbedingungen

\ Welche Kommunikationslösungen sind im 

KOMSG-Netz mit den neuen Richtlinien möglich?

1 2 3

Eigene 

Telefonanlage 

mit eigenem 

SIP-Trunk

Skype for 

Business von 

KOM SG

Eigene 

Telefonanlage mit  

SIP-Trunk von 

KOM SG
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\ Variante 1: S4B-Service

\ Kommunikationslösung der KOM SG
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\ UCC (Bsp. Skype for Business)

\ Die analoge Telefonie wird durch Microsoft Lync 
(heutiger Name: Skype for Business) ersetzt.

\ Diese sogenannte Unified Communications 
and Collaboration (UCC)-Lösung vereinigt 
mehrere Kommunikationskanäle 
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\ UCC Funktionen (S4B)

E-Mail
Für nicht dringende und 
einfach zu erklärende 
Themen, häufig 
Beweismittel

Mobiltelefonie
Für eingehende Anrufe 
im Büro oder Gespräche 
unterwegs

Conferencing
Mehrere Personen 
informieren oder 
gemeinsam ein 
Thema besprechen

PC Telefonie
Für dringende Gespräche 
und Diskussionen, im Büro 
oder Home Office

Festnetztelefonie
Für längere Gespräche in 
guter Qualität, an meinem 
festen Arbeitsplatz

Collaboration
Aufgaben gemeinsam 

am Bildschirm lösen

Instant Messaging
Für kurze Fragen zu 

einem spezifischen 

Thema

Präsenz
Verfügbarkeit einer 

Person prüfen

Unified 

Communications

& Collaboration
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\

\ S4B-Client am PC

\ Headset (drahtgebunden / -los)

\ Webcam (für Video)

\ Option Chef-Sekretär und ETV

Service & Standardprofile

Profil persönlicher Arbeitsplatz

\ Sitzungszimmer (IP-Telefon)

\ Arbeitsplätze mit Bedrohung

(Telefone nur für Alarm!)

Profil unpersönlicher Arbeitsplatz & Bedrohung

Profil analog Port

Profil Vermittler

\ Competella Client am PC

\ Headset (drahtlos)

\ Service Level Agreement (Kennzahlen):

- Monatliche Verfügbarkeit von 99,87%

- Max. 1 Ausfall pro Monat

- Time to restore von 4h

\ Service Access Point (SAP):

- Am WAN-Port des WAN-Routers für den Service

\ Managed Objects (gelten als verfügbar, wenn mind. ein 

Element der folgenden Kategorien verfügbar ist): 

- Voice (= Festnetztelefonie)

- Instant Messaging, Video / Application Sharing

- Audio / Video Conferencing

\ Unterstützungszeiten (Support):

- Montag bis Sonntag von 00.00 - 24.00 Uhr 

(inkl. Feiertage)

Service

\ Analog Port mit «Adapter» (Mediatrix Box)

\ Beispiele:

- Faxgeräte (MUFUS), 

- Türsprechstellen, etc.

\ Funktionen

- UCC Funktionen (s. Folie 18)

- Besetztzeichen

- (Haupt-)Rufnummer anzeigen, unterdrücken

- Anbindung an Elektronisches Telefonverzeichnis

(ETV) optional erhältlich

\ Berechtigungen

- Notrufnummern, Schweiz, Europa, International

Funktionen
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\ Vorteile Skype vor Business

Keine 

Reisezeit 

und -kosten

Überall 

Besprech-

ungen

abhalten
Planen und 

schnell 

reagieren

Meetings 

für alle, 

auch ohne 

freies 

Sitzungs-

zimmer

Bessere 

Zusammen-

arbeit 

fördern

Persönlicher 

Kontakt

Schnelle 

Informationen 

über den 

Chat einholen

Sofort sehen, 

wer online ist

Nicht gestört 

werden, 

wenn man 

Ruhe braucht

Integrierte 

Video- und 

Sprach-

ausgabe



Mastertitelformat bearbeiten

18.05.2015

28

\

09.09.2016

28

\ Variante 2: SIP-Trunk KOM SG

\ SIP-Trunk über KOM SG 

(IP-Telefonie)
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\ Variante 2: SIP-Trunk KOM SG

\ SIP-Trunk über KOM SG 

(TVA inkl. Gateway)
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\ Variante 2: SIP-Trunk KOM SG

\ SIP-Trunk über KOM SG 

(Skype for Business Systemintegration)
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\ Variante 3: Eigener SIP-Trunk

\ Eigener SIP-Trunk der Gemeinde

\ Verbindung von Telefonie & IT: Eigener Amtsanschluss ist ein 

potentielles Sicherheitsrisiko für das KOMSG-Netz!

\ Zwingende Folge: Neue Firewall (durch KOM SG betrieben)
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\ Angebote der KOM SG
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\ Variante 1: S4B-Service

Skype for Business Service der KOM SG

Einmalige Kosten Einzelpreis (exkl. MwSt.) 

1 Endgerät kabelgebunden (Headset) 35.00 

2 Endgerät kabellos (Headset) 120.00 

3 Endgerät IP (unpersönlich) 120.00 

4 Endgerät IP (Sekretariat) 250.00 

5 Analoger Anschluss (Fax) 700.00 

6 Webcam 25.00 

7 Projektrealisierung (abhängig von Gemeindegrösse) 13’000.00 – 32’000.00

8 Schulung (eLearning und eine Präsenzschulung) 2'000.00 

9 Client-Lizenz (Skype for Business) pro Benutzer 270.00 

10 Installation Client (einmalig durch Kunde) 2'000.00 

Betriebskosten pro Monat Einzelpreis (exkl. MwSt.) 

1 Userprofil Standard 18.00 

2 Userprofil Sekretariat 18.00 

3 Userprofil unpersönlich 12.00 

4 Userprofil analoger Anschluss 27.00 

5 SIP-Trunk (Amtsanschluss) In Profilen inkludiert

6 Bedrohungsalarm 3.00 

7 Option ETV (Zugriff Telefonbuch) 2.00 
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\ Bsp. 1: Gemeinde à 10 Benutzer
Richtpreisofferte Skype for Business (Gemeinde mit 10 User)

Einmalige Kosten Anzahl Einzelpreis Total

1 Endgerät kabelgebunden (Headset) 0 35.00 -

2 Endgerät kabellos (Headset) 10 120.00 1'200.00 

3 Endgerät IP (unpersönlich) 2 120.00 240.00 

4 Endgerät IP (Sekretariat) 0 250.00 -

5 Analoger Anschluss (Fax) 1 - -

6 Webcam 0 25.00 -

7 Projektrealisierung 1 13'000.00 13'000.00 

8 Schulung 1 2'000.00 2'000.00 

9 Client-Lizenzen 10 270.00 2'700.00 

10 Installation Client (Kunde) 1 2'000.00 2'000.00 

Total einmalige Kosten exkl. 8% MwSt. 21‘140.00 

Total einmalige Kosten inkl. 8% MwSt. 22‘831.20 

Betriebskosten pro Monat Anzahl Einzelpreis Total

1 Userprofil Standard 10 18.00 180.00 

2 Userprofil Sekretariat 0 18.00 -

3 Userprofil unpersönlich 2 12.00 24.00 

4 Userprofil analoger Anschluss 1 27.00 27.00 

5 SIP-Trunk (Amtsanschluss) 0 - -

6 Bedrohungsalarm 0 3.00 -

7 Option ETV (Zugriff Telefonbuch) 0 2.00 -

Total Betriebskosten pro Monat exkl. 8% MwSt. 231.00 

Total Betriebskosten inkl. 8% MwSt. 249.48 
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\ Bsp. 2: Gemeinde à 35 Benutzer
Richtpreisofferte Skype for Business (Gemeinde mit 35 User)

Einmalige Kosten Anzahl Einzelpreis Total

1 Endgerät kabelgebunden (Headset) 0 35.00 -

2 Endgerät kabellos (Headset) 35 120.00 4'200.00 

3 Endgerät IP (unpersönlich) 5 120.00 600.00 

4 Endgerät IP (Sekretariat) 1 250.00 250.00 

5 Analoger Anschluss (Fax) 2 - -

6 Webcam 0 25.00 -

7 Projektrealisierung 1 23'000.00 23'000.00 

8 Schulung 1 2'000.00 2'000.00 

9 Client-Lizenzen 35 270.00 9'450.00 

10 Installation Client (Kunde) 1 2'000.00 2'000.00 

Total einmalige Kosten exkl. 8% MwSt. 41‘500.00 

Total einmalige Kosten inkl. 8% MwSt. 44‘820.00 

Betriebskosten pro Monat Anzahl Einzelpreis Total

1 Userprofil Standard 35 18.00 630.00 

2 Userprofil Sekretariat 1 18.00 18.00 

3 Userprofil unpersönlich 5 12.00 60.00 

4 Userprofil analoger Anschluss 2 27.00 54.00 

5 SIP-Trunk (Amtsanschluss) 0 -

6 Bedrohungsalarm 0 3.00 -

7 Option ETV (Zugriff Telefonbuch) 10 2.00 20.00 

Total Betriebskosten pro Monat exkl. 8% MwSt. 782.00 

Total Betriebskosten inkl. 8% MwSt. 844.56 
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\ Bsp. 3: Gemeinde à 80 Benutzer
Richtpreisofferte Skype for Business (Gemeinde mit 80 User)

Einmalige Kosten Anzahl Einzelpreis Total

1 Endgerät kabelgebunden (Headset) 0 35.00 -

2 Endgerät kabellos (Headset) 80 120.00 9'600.00 

3 Endgerät IP (unpersönlich) 8 120.00 960.00 

4 Endgerät IP (Sekretariat) 2 250.00 500.00 

5 Analoger Anschluss (Fax) 3 - -

6 Webcam 0 25.00 -

7 Projektrealisierung 1 32'000.00 32'000.00 

8 Schulung 1 2'000.00 2'000.00 

9 Client-Lizenzen 80 270.00 21'600.00 

10 Installation Client (Kunde) 1 2'000.00 2'000.00 

Total einmalige Kosten exkl. 8% MwSt. 68‘660.00 

Total einmalige Kosten inkl. 8% MwSt. 74‘152.80 

Betriebskosten pro Monat Anzahl Einzelpreis Total

1 Userprofil Standard 80 18.00 1'440.00 

2 Userprofil Sekretariat 2 18.00 36.00 

3 Userprofil unpersönlich 8 12.00 96.00 

4 Userprofil analoger Anschluss 3 27.00 81.00 

5 SIP-Trunk (Amtsanschluss) 0 -

6 Bedrohungsalarm 0 3.00 -

7 Option ETV (Zugriff Telefonbuch) 20 2.00 40.00 

Total Betriebskosten pro Monat exkl. 8% MwSt. 1'693.00 

Total Betriebskosten inkl. 8% MwSt. 1'828.44 
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\ Vorteile KOM SG – Angebot S4B

Keine 

Investitionen 

in eigene 

Telefonanlage

Keine eigenen 

Amtsanschlüs-

se via Internet, 

damit kein 

Sicherheits-

risiko
Transparente 

Kosten pro 

Benutzer

Hochverfügbar

Einbindung 

Mobiltelefonie

Geringere 

Gesprächskosten

KOM SG

Zukunftsgerichteter 

Arbeitsplatz

Auf Knopfdruck 

mit anderen 

Gemeinde- und 

Kantons-

verwaltungen 

kommunizieren



Mastertitelformat bearbeiten

18.05.2015

38

\

09.09.2016

38

\ Variante 2: SIP-Trunk von KOM SG

Eigene Telefonanlage mit SIP-Trunk von KOM SG

Einmalige Kosten Einzelpreis (exkl. MwSt.) 

1 Beschaffung und Implementierung Telefonanlage N/A 

2 Einmalige Anbindung der SIP-fähigen Telefonanlage 2’000

Betriebskosten pro Jahr Einzelpreis (exkl. MwSt.) 

1 Wiederkehrende Kosten eigene Telefonanlage N/A

2 Wiederkehrende Kosten eigener SIP-Trunk (Provider)* N/A 

3 Wiederkehrende Kosten Traffic (Gesprächskosten)* N/A          

*Durch die bessere Verhandlungssituation und die Skalierung der KOM SG sind 

günstigere Tarife beim SIP-Trunk und in den Gesprächskosten möglich. Konkrete 

Richtpreisofferten können bei der Geschäftsstelle der KOM SG eingeholt werden.

Bei einem Bezug des SIP-Trunks über die KOM SG ist ein Wechsel in den 

Rufnummernbereich 058 228 XX XX zwingend.
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\ Variante 3: Eigener SIP-Trunk

Eigene Telefonanlage mit eigenem SIP-Trunk

Einmalige Kosten Einzelpreis (exkl. MwSt.) 

1 Beschaffung und Implementierung Telefonanlage N/A 

2 Beschaffung und Implementierung der zus. Firewall 10’000

Betriebskosten pro Jahr Einzelpreis (exkl. MwSt.) 

1 Wiederkehrende Kosten eigene Telefonanlage N/A

2 Wiederkehrende Kosten eigener SIP-Trunk (Provider) N/A 

3 Wiederkehrende Kosten Traffic (Gesprächskosten) N/A          

4 Betrieb der zusätzlichen Firewall 10’000
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\ Fazit

Grundlegende Veränderung der technologischen 

Basis  Verschmelzung Telefonie & IT

Kommunikationslösung im KOMSG-Netz muss neue 

Anforderungen erfüllen.

Skype for Business Lösung:

Hochverfügbarer und zukunftsgerichteter Service

Die KOM SG unterstützt Sie in der Lösungsfindung 

für die zukünftige Bürokommunikation
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\ Kontakt

\ Wir unterstützen Sie gerne 
bei der Umsetzung von All-IP 

\ Über Ihre Kontaktaufnahme
würden wir und freuen

\ Ihre KOM SG
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Skype for Business

DAS TELEFON WAR GESTERN – DOCH AUCH 

HEUTE IST KOMMUNIKATION UND ZUSAMMEN-

ARBEIT WICHTIGER DENN JE. WANN NUTZEN

SIE DIE VORTEILE VON SKYPE FOR BUSINESS?

KOM SG – AM PULS DER ZEIT


