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UMSTELLUNG NOCH IM 2017

Ab 1.1.2018 wird die Swisscom das analoge Festnetz 
abschalten und die Sprachtelefonie vollständig auf IP-Tech-
nologie umstellen. Das Telefonieren bleibt gleich, aber für 
viele Unternehmen wie auch Gemeinden ändert sich die 
technologische Basis fundamental. Die Zeit wird eng für die 
notwendige Umstellung.

Was braucht es dafür? Einerseits IP-fähige (Internet Protocol) 
Telefonapparate inkl. Anlage, andererseits einen sogenann-
ten SIP-Trunk (SIP steht für Session Initiation Protocol und 
meint ein Netzwerkprotokoll, welches für den Verbindungs-
auf- und -abbau sowie die Steuerung sorgt, und als Trunk 
wird die Bündelung von Rufnummern und Sprachkanälen bei 
einem Provider bezeichnet). 

In den meisten Fällen wird dies heute direkt in die Compu-
ter-Infrastruktur integriert (CTI: Computer Telephony Integra-
tion), was grosse Vorteile in der Flexibilität bietet. Dies 
bedeudet auch, dass die Integration den Zugang auf das 
Datennetz mit sich bringt. So kann via Internet und die 
Telefonlösung der externe Zugriff auf das KOM SG-Netzwerk 
erfolgen – und darum ist die Sicherheit ein wichtiges Thema 
beim Entscheid.

Bis Ende Februar 2017 fi nden Sie die zwingenden Erfüllungs-
kriterien auch in unseren AGB. Über die Neuerung werden 
Sie schriftlich informiert.

«SKYPE FOR BUSINESS
BIETET VIELE VORTEILE
FÜR MEINEN ARBEITS-
ALLTAG, VOR ALLEM IN
DER KOMBINATION MIT 
OUTLOOK-FUNKTIONEN 
UND ONLINE-SKYPE-
BESPRECHUNGEN.»
Aurelio Zaccari
Gemeindepräsident Waldkirch 



LÖSUNGSPAKETE DER KOM SG

Vermeintlich günstige Offerten von Drittanbietern 
für die beschriebene Technologieumstellung der 
Telefoninfrastruktur können leider hohe Folgekosten 
mit sich bringen. Es ist wichtig, die unterschiedlichen 
Lösungsoptionen für einen Entscheid zu kennen.

Im Grundsatz gibt es vier Umsetzungsmöglichkeiten:

VARIANTE 1: «KOM SG-Sorglos-Paket»
Vom SIP-Trunk bis hin zur Installation von Skype for 
Business kann alles von uns bereitgestellt und 
betrieben werden. Dabei profitieren Sie auch von 
besonderen Konditionen bei den Gesprächsgebühren.

VARIANTE 2: SIP-Trunk von der 
KOM SG / beliebigem Provider 
(direkt statt Internet-Anschluss)
Sie betreiben einen eigenen SIP-Trunk, der entweder von 
uns (ebenfalls verbunden mit den KOM SG-Konditionen) 
oder einem beliebigen Provider bereitgestellt wird. 
Wichtig: Letzterer darf aus Sicherheitsgründen nicht über 
das Internet, sondern nur über eine direkte Verbindung ins 
öffentliche Telefonienetz gelöst werden. 

VARIANTE 3: SIP-Trunk von beliebigem Provider 
(mit SIP-ISDN-Gateway, keine Firewall-Pflicht)
Den SIP-Trunk können Sie von einem beliebigen 
Provider bereitstellen lassen. Mit der Installation 
eines SIP-ISDN-Gateway sind Sie von der Firewall- 
Pflicht befreit. 

VARIANTE 4: SIP-Trunk von beliebigem Provider 
über das Internet (Firewall-Pflicht)
Auch hier beziehen Sie den SIP-Trunk von einem 
beliebigen Provider, welcher über das Internet läuft. 
Aus Sicherheitsgründen sind Sie jedoch verpflichtet, 
eine Firewall zu installieren, die von uns betrieben wird.

Diese vier Lösungsansätze unterteilen sich noch in 
weitere Untervarianten, was Ihnen eine passgenaue 
Wahlmöglichkeit bietet. Eine Übersicht finden Sie 
in der folgenden Tabelle.



Ι Variante 1a
SIP-Trunk KOM SG
(IP-Telefonie)

Variante 1b
SIP-Trunk KOM SG  
(TVA inkl. Gateway)

Variante 1c
SIP-Trunk KOM SG  
(für S4B)

Variante 2a
eSIP

SIP-Trunk via KOM SG via KOM SG via KOM SG via KOM SG

Nummernwechsel 
auf 058 228 xx xx

Ja Ja Ja Nein

Interne
Gesprächsgebühren

Nein Nein Nein Ja

Interne  
Nummernwahl

Ja Ja Ja Nein

Vergünstigte KOM 
SG-Konditionen für 
Gesprächsgebühren

Ja Ja Ja Ja

Zusätzliche Firewall 
von KOM SG

Nein Nein Nein Nein

IP-Adressierung VoIP 
Range von KOM SG

Ja Ja Ja Ja

S4B Nein Nein Ja Nein

Einmalige Kosten CHF 2’000.00 CHF 2’000.00 CHF 2’000.00 – Programmierung   
Telefonanlage

– CHF 1’300.00 (bis 
Ende 2017 kostenlos)

Einmalige Kosten 
Firewall KOM SG

Nein Nein Nein Nein

Wiederkehrende 
Kosten Firewall 
KOM SG

Nein Nein Nein Nein

Wiederkehrende 
Kosten SIP-Trunk

– 5 Kanäle 
CHF 140.00/Mt.

– zusätzliche 5 Kanäle 
CHF 40.00/Mt.

– 5 Kanäle 
CHF 140.00/Mt.

– zusätzliche 5 Kanäle 
CHF 40.00/Mt.

inklusive – 5 Kanäle 
CHF 86.40/Mt.

– Pro Kanal 
6 - 26 Kanäle  
CHF 14.04/Mt.

– Pro Kanal 
ab 30 Kanäle 
CHF 8.64/Mt.

– Option On-Demand-
Schaltung 

Wiederkehrende 
Kosten Netzwerk

CHF 16.00/Mt. CHF 16.00/Mt. Nein CHF 16.00/Mt.

eSIP  Enterprise SIP (Verbin-
dung des bestehenden 
Kommunikationssystems über 
das private IP-Netzwerk an 
das öffentliche Telefonnetz)

Firewall  (Sicherungssys-
tem, schützt Rechnernetz 
vor unerwünschten Netzwerk-
zugriffen)

GW  Gateway (verbindet 
technische Gewerke, die 
auf völlig unterschiedlichen 
Netzwerkprotokollen 
basieren)

ISDN  Integrated Services 
Digital Network (Telefonan-
schluss für digitales Telekom-
munikationsnetz)



SIP  Session Initiation Proto-
col (Netzwerkprotokoll zum 
Aufbau, zur Steuerung, zum 
Abbau einer Kommunikations-
sitzung zwischen zwei oder 
mehreren Teilnehmenden)

TVA  Teilnehmervermittlungs-
anlage (Vermittlungseinrich-
tung, die mehrere Endgeräte 
wie z.B. Telefon, Fax, Anruf
beantworter untereinander 
oder mit mehreren Leitungen 

des öffentlichen Telefonnetzes 
verbindet)

VoIP  Voice over IP (auch IP- 
Telefonie; Telefonieren über 
Computernetzwerke, die nach 

Internet-Standards
aufgebaut sind)

S4B  Skype for Business

Ι Ι Variante 2b
SIP-Trunk
(direkt verbunden)

Variante 2c 
SIP-Trunk
Rii-Seez-Net

Variante 3
SIP-to-ISDN

Variante 4
SIP-Trunk über 
Internet (inkl. Firewall)

SIP-Trunk von Dritten
(nicht über Internet, nur 
direkte Verbindung)

via KOM SG von Dritten von Dritten

Nummernwechsel 
auf 058 228 xx xx

Nein Nein Nein Nein

Interne
Gesprächsgebühren

Ja Ja Ja Ja

Interne  
Nummernwahl

Nein Nein Nein Nein

Vergünstigte KOM 
SG-Konditionen für 
Gesprächsgebühren

Nein Nein Nein Nein

Zusätzliche Firewall 
von KOM SG

Nein Nein Nein Ja

IP-Adressierung VoIP 
Range von KOM SG

Ja Ja Nein Nein

S4B Nein Nein Nein Nein

Einmalige Kosten gemäss Anbieter gemäss Anbieter gemäss Anbieter gemäss Anbieter

Einmalige Kosten 
Firewall KOM SG

Nein Nein Nein CHF 10’000.00

Wiederkehrende 
Kosten Firewall KOM 
SG

Nein Nein Nein CHF 5’000.00/Jahr

Wiederkehrende 
Kosten SIP-Trunk

gemäss Anbieter gemäss Rii-Seez-Net gemäss Anbieter gemäss Anbieter

Wiederkehrende 
Kosten Netzwerk

CHF 16.00/Mt. CHF 16.00/Mt. gemäss Anbieter gemäss Anbieter



NOCH WENIGE MUTIGE,
DAFÜR 100% ZUFRIEDENE

Seit 2014 läuft das Projekt «Ersatz Telefonie». Die Einfüh-
rung in mehreren Departementen und Gemeinden hat 
gezeigt, dass die Akzeptanz der Skype-for-Business-Kommu-
nikationslösung hoch und die Effizienzsteigerung beachtlich 
ist. Wurde das Headset anfangs noch kritisch entgegen- 
genommen, so würde heute kaum einer der Beteiligten 
wieder mit dem Telefonhörer tauschen wollen.

Kernergebnisse der Umfrage nach der Einführung sind:

81% der Befragten sind zufrieden (22% davon 
sehr zufrieden) mit der neuen Telefonlösung. 

78% sind zufrieden (32% sogar sehr zufrieden)
mit der Benutzung des Headsets. 

 
Der grosse Mehrwert in den von Skype for Business bereitge-
stellten Funktionen (Präsenzinformation, Instant Messaging, 
integrierte Voicemail, spontane Telefonkonferenzen und vieles 
mehr) wurde bestätigt – eine Mehrheit äussert gemäss 
Umfrageresultaten sogar das Bedürfnis, Skype for Business 
für die Zusammenarbeit mit externen Firmen zu nutzen. 

«SKYPE FOR BUSINESS IST 
MEHR ALS TELEFONIE UND 
ERLEICHTERT WESENTLICH 
DIE KOMMUNIKATION 
UND ZUSAMMENARBEIT 
MIT- UND UNTEREINANDER. 
NACH EINER UMGE
WÖHNUNGSPHASE WIRD 
DIE BISHERIGE ART DER 
TELEFONIE HEUTE KAUM 
MEHR VERMISST.»

Daniel Schütz, Informatikverantwortlicher 
Kantonsgericht Kanton St.Gallen



Dies sind die Gemeinden, die den Wandel bereits
erfolgreich vollzogen haben oder dieses Jahr noch
zu Skype for Business wechseln werden:

St.Margrethen 

Diepoldsau 

St.Gallen 

Witten-
bach 

Häggen-
schwil 

Muolen 

Mör-
schwil 

Gol-
dach 

Stei-
nach 

Berg 

Tübach 

Unter-
eggen 

Eggersriet 

Rorschach 

Rorschacherberg 

Thal 

Rheineck 

Au Berneck 

Bal-gach 
Reb-stein 

Mar-
bach 

Altstätten 

Eichberg 

Oberriet 

Wid-
nau 

Rüthi 

Lienz 

Sennwald 

Gams 

Grabs 
Buchs 

Sevelen 

Wartau 

Sargans 

Vilters Bad Ragaz 

Pfäfers 

Mels 

Flums 

Walenstadt 

Quarten 

Amden 

Weesen 

Schänis 

Benken 

Kaltbrunn 

Gommiswald 

Uznach 

Schmerikon 

Rapperswil-Jona 

Eschenbach 

Wildhaus-Alt St.Johann 

Nesslau 

Ebnat-Kappel 

Wattwil 

Lichtensteig 

Ober-
helfen-
schwil 

Hemberg 

Bütschwil- 
Ganterschwil 

Lütisburg 

Mosnang 

Kirchberg 

Neckertal 

Jonschwil 

Oberuzwil 

Uzwil 

Flawil 

Degersheim 

Wil 
Zuzwil 

Oberbüren 

Niederbüren 

Nieder-
helfenschwil 

Gossau 

Andwil 

Waldkirch 

Gaiserwald 

A P P E N Z E L L 

A.  Rh. 

I. Rh. 

A. Rh. 

I. Rh. 

Migriert auf S4B 

Migration geplant im 2017 



TIPP: 
WLAN VON KOM SG 
– DIE VORTEILE
Aufgrund verschiedener Rückfragen  
fassen wir hier gerne die Vorteile 
unserer WLAN-Lösung zusammen:

Neuer Preis! 
CHF 80.– statt 110.– pro Monat

PWLAN ist inklusive –  
das heisst gratis Gastzugang 
zum Internet (Public WLAN)

Sehr hohe Verfügbarkeit des  
Services 7 x 24 Stunden

Hohe Sicherheit beim WLAN-Zugang 
(aktuelle Zertifikate)

Aktuelle Hardware / Infrastruktur 
(Access Points, Controller etc.)

FÜR FRAGEN STEHEN 
WIR IHNEN GERNE
ZUR VERFÜGNUNG

Karlheinz Holenstein 
Geschäftsführer KOM SG

Loredana Monai
Assistentin KOM SG

Kommunikationsnetz St.Gallen
Davidstrasse 35
9001 St.Gallen
T +41 58 229 41 30
info@komsg.ch


