KOM SG

Kurzanleitung Austritt aus Natel go

Die Rufnummer kann tber folgenden Link aus dem Natel go-Verbund der Person abgetreten
werden.

https://extranet.swisscom.ch/b2b/dashboard

Im Rahmen lhrer Funktion als Fleetmanagerin und Fleetmanager besitzen Sie ein Login.
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KOM SG

Suchen Sie das gewiinschte Abonnement nach Nummer oder Namen.
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Uber den Bleistift (links von der Telefonnummer) kann «Rufnummer abtreten» gewahlt

werden.
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Das gewtinschte Abtretungsdatum sowie die Angaben zum Abo-User missen hier
eingegeben werden. Bitte nehmen Sie die Hinweise unter «Wichtig» zur Kenntnis und
informieren Sie den Abo-User dariber.

Korrespendenzsprache®

deutsch

® Wichtig: Seit 01.06.2018 gilt eine neue gesetzliche Vorschrift vom BUPF (Bundesamt Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs). Neu muss sich ein
Privatkunde personlich mit dem Ausweisdokument identifizieren und authentifizieren lassen. Dies gilt auch bei einer Rufnummernabtretung von einer
Ceschéafts- auf eine Privatnummer.
MultiDevice muss neu bestellt werden und eBill muss neu registriert werden.

wenn die fibernehmende Person die notwendigen Schritte bis zum Ubernahme Datum nicht ausfiihrt, wird der Anschluss 3 Tage spéter suspendiert und nach 30
Tagen gekiindigt.

Ubernahmedatum®

Vorname*

Name*

Mitarbeiter E-Mail

Der Auftrag wird an Swisscom Ubermittelt. Der Kunde erhélt per SMS / Mail einen Link mit
dem weiteren Vorgehen -->

Folgende Optionen stehen der Rufnummer tbernehmenden Person zur Verfigung:

e Es kann ein Swisscom Prepaid-Anschluss (ohne Mindestvertragsdauer) online
abgeschlossen werden. Das Startguthaben von CHF 20.- kann einfach mittels Twint,
Postkarte oder Kreditkarte beglichen werden. Wahl des Prepaid-Abos:

Prepaid: Tarife vergleichen & Prepaid-Karte aufladen | Swisscom - diese Option ist zu
empfehlen, wenn auf einen anderen Anbieter als Swisscom gewechselt werden méchte.

e Neuabschluss von einem Privatkunden Abonnement bei Swisscom mit
Mindestvertragslaufzeit von 12 oder 24 Monaten (je nach gewahltem Abo und
Promotionen)



https://www.swisscom.ch/de/privatkunden/mobile/prepaid.html/

