
 

 

Kurzanleitung Austritt aus Natel go  

Die Rufnummer kann über folgenden Link aus dem Natel go-Verbund der Person abgetreten 

werden.   

https://extranet.swisscom.ch/b2b/dashboard 

Im Rahmen Ihrer Funktion als Fleetmanagerin und Fleetmanager besitzen Sie ein Login.  

 

 

Klicken Sie auf Ordermanagement. 

 

https://extranet.swisscom.ch/b2b/dashboard


 

 

 

Suchen Sie das gewünschte Abonnement nach Nummer oder Namen. 

 

Über den Bleistift (links von der Telefonnummer) kann «Rufnummer abtreten» gewählt 

werden.  

 

  

 



 

 

Das gewünschte Abtretungsdatum sowie die Angaben zum Abo-User müssen hier 

eingegeben werden. Bitte nehmen Sie die Hinweise unter «Wichtig» zur Kenntnis und 

informieren Sie den Abo-User darüber. 

 

 

Der Auftrag wird an Swisscom übermittelt. Der Kunde erhält per SMS / Mail einen Link mit 
dem weiteren Vorgehen --> 

Folgende Optionen stehen der Rufnummer übernehmenden Person zur Verfügung: 

 Es kann ein Swisscom Prepaid-Anschluss (ohne Mindestvertragsdauer) online 
abgeschlossen werden. Das Startguthaben von CHF 20.- kann einfach mittels Twint, 
Postkarte oder Kreditkarte beglichen werden. Wahl des Prepaid-Abos:  
Prepaid: Tarife vergleichen & Prepaid-Karte aufladen | Swisscom  diese Option ist zu 
empfehlen, wenn auf einen anderen Anbieter als Swisscom gewechselt werden möchte.  

 Neuabschluss von einem Privatkunden Abonnement bei Swisscom mit 
Mindestvertragslaufzeit von 12 oder 24 Monaten (je nach gewähltem Abo und 
Promotionen) 

 
 

 

 

 

https://www.swisscom.ch/de/privatkunden/mobile/prepaid.html/

